АДМИНИСТРАЦИЯ ЖИРЯТИНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 03.12.2019 г. № 408
с. Жирятино

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Утверждение документации по планировке территории»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011г. №373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», Уставом Жирятинского района

ПОСТАНОВЛЯЮ:

 
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Утверждение документации по планировке территории» согласно приложению
2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Жирятинского района И.В. Тищенко.

Глава администрации района                                                           Л.А. Антюхов

Исп.: Андреева Е.И.

Приложение к постановлению   

администрации Жирятинского

 района от 03.12.2019 г. № 408
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Утверждение документации по планировке территории»

1. Общие положения
 1.1 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Утверждение документации по планировке территории» (далее – Административный регламент) разработан в целях оптимизации и регламентации процессов по предоставлению данной муниципальной услуги, в том числе регламентации сроков и последовательности выполнения ее административных процедур и повышения эффективности взаимодействия потенциальных участников земельных отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги.
Настоящий Административный регламент распространяется на отношения, возникающие при принятии решений по утверждению документации по планировке территории на территории Жирятинского района в порядке, установленном ст. 45 Градостроительного кодекса Российской Федерации.

           1.2.Заявителями муниципальной услуги являются:

-физические лица;

-юридические лица; в том числе индивидуальные предприниматели,

заинтересованные в утверждении подготовленной документации по планировке территории.

           От имени физических лиц заявления о предоставлении услуги могут подавать, в частности:

-законные представители (родители, усыновители, опекуны), несовершеннолетних в возрасте до 18 лет;

-опекуны недееспособных граждан;

-представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

          От имени юридических лиц заявления об оказании услуги могут подавать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами, без доверенности; представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.

             1.3. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется администрацией Жирятинского района.

1.3.1.  Место нахождения: 242030, Брянская область, с. Жирятино, ул. Мира, д.10, 

тел. 3-06-06

1.3.2. График работы: 

понедельник, вторник, среда, четверг – 08:30 – 16:45; пятница – 08:30 –16:30; 


перерыв на обед – 13:00 – 14:00; суббота, воскресенье – выходные дни. 

Прием заявлений о предоставлении «Направления застройщику уведомления о соответствии (несоответствии) построенных или реконструированных объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности» в здании администрации района в с. Жирятино по ул. Мира д.8.

График приема заявлений о выдаче разрешения на строительство и документов:

 понедельник, вторник, среда, четверг – 08:30 – 16:45; пятница – 08:30 –16:30;

 перерыв на обед – 13:00 – 14:00.

Нерабочие, предпраздничные и праздничные дни установлены в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

Справочные телефоны:

8 (48344) 3-06-06 - приемная администрации;

Адрес электронной почты: zhadm@online.debryansk.ru.

Адрес официального сайта: www.juratino.ru.

Сведения о месте нахождения, номерах справочных телефонов, адресах электронной почты размещаются на информационном стенде, расположенном в помещении и официальном сайте администрации Жирятинского района www.juratino.ru

Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, заявитель обращается:

- в устной форме лично в часы приема или по телефону в соответствии с графиком работы; 

- в письменной форме лично или почтовым отправлением в адрес администрации Жирятинского района; 

- в электронной форме с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе единого портала государственных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг (далее ЕПГУ).

При устном обращении (лично или по телефону) заявителя за информацией по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, сотрудник администрации Жирятинского района (лично или по телефону) осуществляет устное информирование обратившегося за информацией заявителя.

При устном обращении заявителя лично содержание устного обращения заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. Время ожидания в очереди при личном обращении не должно превышать 15 минут.

Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами администрации по телефону: 8 (48344) 3-06-26, 3-00-09.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения, поступившие в ходе личного приема, должностное лицо управления подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившегося по интересующим его вопросам. В случае если должностное лицо, к которому обратился заявитель, не может ответить на данный вопрос в настоящий момент, то данное лицо предлагает назначить другое удобное время для консультации.

Если для подготовки ответа на устное обращение требуется более 15 минут, сотрудники администрации Жирятинского района, осуществляющие устное информирование, предлагают заявителю назначить другое удобное для него время для устного информирования либо направить заявителю письменный ответ посредством почтового отправления, либо в электронной форме.

При получении от заявителя письменного обращения о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, информирование осуществляется в письменной форме посредством почтового отправления или в электронной форме.

Письменный ответ подписывается главой администрации Жирятинского района и содержит фамилию и номер телефона исполнителя и выдается заявителю лично или направляется по почтовому адресу, указанному в обращении, или по электронной почте, указанной в обращении, или через ЕПГУ.

Если в письменном обращении не указаны фамилия физического лица, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Ответ на обращение направляется заявителю в течение 30 (тридцати) дней со дня регистрации обращения в администрацию Жирятинского района.
      2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
      2.1. Наименование муниципальной услуги: Принятие решения об утверждении документации по планировке территории на основании заявлений физических и юридических лиц.
      2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу предоставляет администрация Жирятинского района.
      Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией Жирятинского района,

     2.2.1. Прием документов на предоставление услуги в МФЦ осуществляется на основании заключенного Соглашения о взаимодействии между Администрацией и МФЦ в соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

      2.2.2. Для получения муниципальной услуги в электронном виде заявителям предоставляется возможность направить заявление и документы в форме электронных документов на официальный адрес электронной почты Администрации, а также с использованием Единого портала госуслуг.
       2.3.Результат предоставления муниципальной услуги является:

       2.3.1. Постановление администрации об утверждении документации по планировке территории;

       2.3.2. Мотивированный отказ в форме уведомления в случае невозможности предоставления муниципальной услуги.

       2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

Срок предоставления муниципальной услуги оставляет не более 30 календарных дней со дня регистрации заявления.

       2.5.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении Услуги и прилагаемых документов в администрацию (либо – МФЦ), а также при получении результата предоставления Услуги не должен превышать 15 (пятнадцати) минут.

       2.6.Время приема и регистрации документов при непосредственном обращении заявителя Услуги через администрацию либо при обращении через МФЦ не может превышать 30 (тридцати) минут, 

       2.7.Предоставление Услуги, в том числе информирование и консультирование по вопросам ее предоставления, осуществляется без взимания платы.

       2.8. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

− Градостроительный кодекс Российской Федерации;

− Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
− Федеральный закон от 29.12.2004 № 191-ФЗ "О введении в действие

Градостроительного кодекса Российской Федерации";

− Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

− Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

− Устав Жирятинского района.

    2.9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с Законодательными или иными нормативными правовыми предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:

   2.9.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги;

   2.9.2.Копия документа, удостоверяющего личность заявителя либо его представителя

   2.9.3.Доверенность на представление интересов заявителя для обращения в органы государственной власти на получение результатов муниципальной услуги;

   2.9.4. Документация по планировке территории в объеме, указанном в задании на подготовку документации по планировке территории;

   2.9.5.Электронный вид документации по планировке территории, предоставленный в формате pdf, jpg (в 3 экземплярах) и в формате XML (в 1 экземпляре);

    Документы, указанные в настоящем пункте, представляются заявителем лично, через представителя в администрации муниципального образования или направляются по почтовому адресу администрации муниципального образования заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении и описью вложения.

     В заявлении о предоставлении муниципальной услуги ставится подпись заявителя, его адрес, контактный телефон и указывается дата.

     2.10. Запрещается требовать от заявителя:

− представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

− представления документов и информации, которые находятся в распоряжении иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации.

       2.11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

       2.11.1. В заявлении о предоставлении муниципальной услуги отсутствуют сведения о фамилии, имени, отчестве заявителя либо его представителя, наименование юридического лица либо его представителя, адрес заявителя, контактный телефон.

       2.11.2. Не подлежат приему документы, тексты которых написаны неразборчиво, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.

        В случае отказа в приеме документов, заявителю разъясняются причины и основания и возвращаются документы заявителю.

        2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

        2.12.1. С заявлением о предоставлении муниципальной услуги обратилось ненадлежащее лицо;

        2.12.2. В заявлении содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

        2.12.3. Отсутствие согласования документации по планировке территории на соответствие ее требованиям части 10 статьи 45 Градостроительного кодекса Российской Федерации;

        2.12.4. В случае, если публичные слушания признаны несостоявшимися;

        2.12.5. В случае отсутствия результатов публичных слушаний за исключением случаев, указанных в пункте 12 статьи 43, пункте 5.1 статьи 46 Градостроительного кодекса Российской Федерации.

       В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю направляется уведомление в письменной форме об отказе в предоставлении муниципальной услуги, в котором указываются причины и основания отказа.

       2.13. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами – не установлен.

        2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

        2.15. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

        2.16. Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям. Требования к помещениям, в которых представляется муниципальная услуга, в том числе к месту ожидания и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг, а также к обеспечению доступности объекта, в котором предоставляется муниципальная услуга должны соответствовать требованиям ст. 15, Федерального закона от 24.11.1995 № 181- ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации. Рабочие места специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оборудуются средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение муниципальной услуги в полном объеме. Места для проведения личного приема заявителей оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.

Для ожидания гражданам отводится специальное место, оборудованное стульями.

        На информационных стендах администрации размещается следующая информация:

        - извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению Услуги;

        - полный текст Регламента и наиболее важные извлечения из него;

        - местонахождение администрации и МФЦ, графики их работы, приеме граждан, номера телефонов и факсов, адреса электронной почты;

        - порядок получения консультаций по вопросам предоставления Услуги;

        - порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Услуги;

         - блок-схема последовательности административных процедур и действий при предоставлении Услуги.

          Кабинет приема заявителей, в котором осуществляются административные действия, связанные с предоставлением Услуги или предоставляется информация о ней, должен быть оборудован вывеской с указанием номера кабинета, наименованием должности специалиста, графиком приема.

          Лицо, осуществляющее административные предоставлением Услуги или информирование о ней, обязано предложить заявителю воспользоваться стулом, находящимся рядом с рабочим местом данного лица.

          Рабочее место специалиста, ведущего прием, должно быть оборудовано офисной мебелью, персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами, телефоном, представлять информацию о должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием заявлений.

          Помещение для проведения личного приема граждан оборудуется аптечкой для оказания первой помощи.

          2.17. Показатели доступности и качества Услуги.

          2.17.1.Показателями доступности предоставления Услуги являются:

          - транспортная доступность места предоставления Услуги (не более 15 минут ходьбы от ближайшей остановки общественного транспорта);

          - обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещению, в котором предоставляется услуга;

          - обеспечение возможности направления в администрацию вопросов, заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги через МФЦ или по электронной почте;

          - размещение информации о порядке предоставления Услуги в сети «Интернет»;

          - обеспечение предоставления Услуги с использованием возможностей Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).

          2.17.2.Качество предоставления Услуги определяется:

          - получением Услуги своевременно и в соответствии со стандартом ее предоставления;

          - получением полной, актуальной и достоверной информации, в том числе по телефону и в электронной форме, о ходе предоставления Услуги;

          - минимизацией количества и сокращением сроков вынужденных взаимодействий заявителей с участниками процесса предоставления Услуги в ходе

ее предоставления;

          - минимизацией количества жалоб со стороны потребителей Услуги на

нарушение.

          2.18.С целью повышения эффективности деятельности по предоставлению Услуги, обеспечения ее открытости в части порядка, хода и качества предоставления, комфортности предоставляться через МФЦ, а также в электронной форме.

          2.18.1.Предоставление Услуги в электронной форме имеет особенности, обеспечивающие:
- предоставление информации об Услуге заявителям и обеспечение их доступа к сведениям посредством размещения их на официальном сайте Администрация Жирятинского района в сети «Интернет;
- возможность подачи заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления Услуги, приема таких запроса и документов, а также направления ответов по электронной почте Администрация Жирятинского района.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных

процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности

выполнения административных процедур в электронной форме, а также

особенности выполнения административных процедур в

многофункциональных центрах
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- рассмотрение заявления и представленных документов;

- межведомственное взаимодействие;

- принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)

муниципальной услуги и выдача результата муниципальной услуги заявителю.

Последовательность предоставления муниципальной услуги представлена в блок-схеме.

3.2. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления и документов и последующего их направления для предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя с приложением документов, указанных в пункте 2.10 настоящего регламента, в администрацию муниципального образования, либо в МФЦ.

3.3. Специалист, осуществляющий прием заявлений, устанавливает личность заявителя, проверяет полномочия заявителя (в случае действия по доверенности), наличие документов, указанных в пункте 2.10 настоящего регламента, соответствие документов требованиям, установленным пунктом 2.11 настоящего регламента.

В случае отказа в приеме документов, заявителю разъясняются причины и основания и возвращаются документы заявителю.

В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, специалист осуществляет прием и регистрацию заявления с документами, и направляет их специалисту администрации муниципального образования, непосредственно осуществляющему предоставление муниципальной услуги.
3.4. В администрации муниципального образования, осуществляющем непосредственное предоставление муниципальной услуги, определяется специалист, ответственный за рассмотрение заявления и представленных документов.

3.5. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленных пунктом 2.13 настоящего регламента, специалист, ответственный за рассмотрение заявления и представленных документов, готовит проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги, в котором указываются причины и основания отказа и направляет его на подпись главе Администрации Жирятинского района.

3.6. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, установленных пунктом 2.13 настоящего регламента, специалист, ответственный за рассмотрение заявления и представленных документов, готовит в течении 7 рабочих дней проект постановления главы Жирятинского района об утверждении документации по планировке территории и направляет его на согласование в соответствии с порядком, установленным в администрации муниципального образования.

3.7. Постановление главы Жирятиского района об утверждении документации по планировке территории и документации по планировке территории подлежат опубликованию в порядке, установленном для официального опубликования муниципальных правовых актов в течении 3 дней со дня его принятия и размещению на официальном сайте Администрация Жирятинского района.

3.11. В течение 3 рабочих дней со дня принятия правового акта об утверждении документации по планировке территории или даты подписания и регистрации уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги, принятое решение направляется заявителю почтовым отправлением либо выдается лично (на руки). 

3.2. указанными организациями. 

4.Формы контроля за исполнением административного регламента. 
4.1. Администрация проводит проверки, выявление и устранение нарушений прав заявителей, положений регламента и других нормативных правовых актов, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц и привлечение к ответственности виновных сотрудников Администрации в соответствии с законодательством. 

4.2. Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления Муниципальной услуги или ненадлежащего исполнения регламента вправе обратиться с жалобой в Администрацию. 

4.3 Любое заинтересованное лицо может осуществлять контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, обратившись к руководителю Уполномоченного органа или лицу, его замещающему. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в ч.1.1 ст.16 Федерального закона от 27.07.2010 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников. 
5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении Муниципальной услуги (далее жалоба). 

5.1.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование, оспаривание решений, действий (бездействия), принятых (осуществленных) при предоставлении Муниципальной услуги. 

Обжалование заявителями решений, действий (бездействия), принятых (осуществленных) в ходе предоставления Муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке, не лишает их права на обжалование указанных решений, действий (бездействия) в судебном порядке. 

5.2. Предмет жалобы. 

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение сроков предоставления Муниципальной услуги;  

2) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги; 

3) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, Муниципальными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении Муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.  

6) требование с заявителя при предоставлении Муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

7) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.  

8) другие неправомочные действия сотрудников Администрации. 

5.3. Порядок подачи и рассмотрения жалобы. 

5.3.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя в уполномоченный орган. 

5.3.2. Жалоба подается в письменной форме и должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Администрации, допустившего нарушения. 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.3.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационнотелекоммуникационной сети “Интернет”, официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.4. Сроки рассмотрения жалобы 

5.4.1. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 5.4.2. Ответ на жалобу направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, поступившей в орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе, поступившей в орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме. Кроме того, на поступившую в орган местного самоуправления или должностному лицу обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ “О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации” на официальном сайте органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет”. 

5.5. Результат рассмотрения жалобы. 

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок, выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых законодательно не предусмотрено. 

2) в удовлетворении жалобы отказывается. 
                                Приложение № 1 к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 
«Утверждение документации по планировке территории»

                                            Главе администрации Жирятинского района                          
___________________________________________________

от__________________________________________________

                          (наименование организации, юридический адрес,

___________________________________________________

                                         реквизиты (ИНН, ОГРН) - для юридических лиц, Ф.И.О.,

                                           ___________________________________________________
данные документа, удостоверяющего личность,
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 
(место жительства - для физических лиц, телефон, факс, адрес)
____________________________________________________

Заявление

В соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации прошу

принять решение об утверждении документации по планировке территории,

расположенной:

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

1. Правоустанавливающим документом на земельный участок

является:________________________________________________________________

________________________________________________________________________

(необходимо указать наименование, дату, номер правоустанавливающего документа, информацию о государственной регистрации, в случаях, установленных законодательством, - для заявления о принятии решения)

Приложения:

1. Документация по планировке территории.

__________________________ ______________________

__________________________

(должность)(подпись)(Ф.И.О.)

« ___»_____________20 ____г. 
МП (при наличии печати) 

                                                            Приложение № 2 к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги 
«Утверждение документации по планировке территории»

               Блок-схема последовательности исполнения муниципальной услуги
	Обращение заявителя за предоставлением муниципальной услуги




                                                                       ↓
	                               Прием и регистрация заявления и прилагаемых документов


                                                                                         ↓
	Передача заявления и документов специалисту, уполномоченному на

                 предоставление муниципальной услуги




	Формирование и отправка запросов в рамках межведомственного взаимодействия


	Рассмотрение заявления и документов


                        ↓                                                  
 ←                
→                   

                        ↓                                                                                         ↓                                                  

	Решение о подготовке

документации по планировке территории
	
	Решение об утверждении

документации по планировке

территории


	Подготовка письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги, либо подготовка распоряжения о разработке документации по планировке территории


                                         ↓

	Проверка на соответствие действующей градостроительной документации




                        ↓                                                                                                                   

↓
	Подписание письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной  услуги, либо распоряжения о разработке документации по планировке территории

	
	Подготовка письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги, либо подготовка муниципального правового акта об утверждении документации по

планировке территории



                                                                                                                     ↓ 

	Подписание письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги, либо муниципального правового акта об утверждении документации по планировке территории


                           ↓ 
                                                                                             ↓                                                                                                                                    

	      Выдача результата предоставления муниципальной услуги


                                                                 Приложение № 3 к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

«Утверждение документации по планировке территории»
                Главе Администрации Жирятинского района                                                                       ______________________________________________                                                            от____________________________________________
                                                  проживающего(ей)______________________________
______________________________________________
                                            документ удостоверяющий личность______________

______________________________________________                                                                                                                           
                                     выдан                                                             __________

                                                    тел___________________________________________                                                                       

Жалоба

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указывается наименование органа и (или) должность и (или) фамилия, имя и отчество муниципального служащего, решение, действие (бездействие) которого обжалуется, суть обжалуемого решения, действия (бездействия)

              Считаю, что данное решение, действие (бездействие) нарушает

_____________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ (указывается нормативный правовой акт либо права и интересы, которые, по мнению заявителя, нарушены решением, действием (бездействием) муниципального служащего)

                На основании изложенного прошу ______________________                         ___________________________________________________________________________

        (дата)                             (подпись)                                                          (расшифровка)
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